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Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentow z podstawowymi pojeciami i zagadnieniami dotyczgcymi
proceséw komunikacji interpersonalnej zachodzgcych w codziennym zyciu zawodowym, prywatnym i
spotecznym. Celem zajec jest poznanie barier wptywajgcych na efektywnosé¢ komunikacji i narzedzi do
ich przezwyciezania oraz czynnikdw decydujgcych o skutecznosci komunikowania.

Przedmiotowe efekty uczenia sie
Wiedza
zna podstawowe zagadnienia z zakresu komunikacji interpersonalnej [P6S_WG_08]

zna podstawowe zagadnienia z zakresu komunikacji werbalnej i niewerbalnej w trakcie wystgpien
publicznych [P6S_WG_08]

Umiejetnosci
potrafi dostrzega¢ w zadaniach inzynierskich aspekty systemowe i pozatechniczne, a takze spoteczno-

techniczne, organizacyjne i ekonomiczne [P6S_UW _04]

Kompetencje spoteczne
ma $wiadomos¢ wspotdziatania i pracy w grupie nad rozwigzywaniem problemdéw mieszczacych sie w
ramach logistyki i zarzgdzania ftaricuchem dostaw [P6S_KR_02]

ma Swiadomos¢ inicjowania dziatan zwigzanych z formutowaniem i przekazywaniem informacji oraz
wspotdziataniem w spoteczenstwie w obszarze logistyki [P6S_KO_02]

Metody weryfikacji efektow uczenia sie i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:
Cwiczenia:

a. ocena formujaca: prezentacja, opracowania tematyczne, aktywnos¢
b. ocena podsumowujgca: Srednia z ocen formujgcych

Wyktad:

a. ocena podsumowujgca: kolokwium (test) oraz zadania dodatkowe
Tresci programowe

1. Istota komunikacji interpersonalnej. Model procesu komunikowania sie. Charakterystyka procesu
komunikacji interpersonalnej. Elementy procesu komunikowania. Cechy komunikowania. Funkcje
komunikacyjne.
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2. Znaczenie komunikacji w zyciu codziennym i zawodowym. Komunikacja interpersonalna, komunikacja
spoteczna, komunikacja publiczna, komunikacja masowa.

3. Bariery komunikacyjne: techniczne, organizacyjne, spoteczne. Aktywne stuchanie. Metody
doskonalenia umiejetnosci aktywnego stuchania.

4. Rodzaje komunikacji interpersonalnej: komunikacja niewerbalna i werbalna (ustna i pisemna).
Znaczenie komunikacji niewerbalnej. Elementy wchodzace w sktad mowy ciata.

5. Komunikowanie informacyjne i perswazyjne. Reguty wywierania wptywu na ludzi. Manipulacja jako
szczegoblny przypadek komunikacji interpersonalne;j.

6. Wystgpienia publiczne. Rola i specyfika publicznych wypowiedzi. Przygotowane prezentacji. Struktura
i zasady prowadzenia prezentacji. Cechy profesjonalnej prezentacji. Analiza audytorium. Budowa zdan.
Zachowania niewerbalne podczas prezentacji.

Metody dydaktyczne

Wyktad, praca z ksigzka, pogadanka, metoda przypadkdéw (case study), metoda sytuacyjna, metoda
inscenizacyjna i symulacyjna, drama
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

EUROPEJSKI 5YSTEM TRANSFERU I AKUMULACII PUNKTOW (ECTS)

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 75 3,0
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 30 1,5
Praca wtasna studenta: 45 1,5

konsultacje z prowadzacym zajecia
studia literaturowe
przygotowanie prezentacji

przygotowanie do testu*

1 niepotrzebne skresli¢ lub dopisac inne czynnosci




